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       ปัจจุบันประชาชนมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัยหรือมี
ความเสี่ยงด้านสุขภาพมากขึ้น ในขณะที่หน่วยงานที่รับผิดชอบการคุ้มครองผู้บริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพมีขีดความสามารถจำกัดในการควบคุมคุณภาพ และความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์เหล่านั้น นอกจากนี้ผู้บริโภคจำนวนมากได้รับข้อมูลจากการ
โฆษณาผ่านทางสื่อสมัยใหม่ที่หน่วยงานภาครัฐไม่สามารถติดตามกำกับดูแลได้อย่าง
ทั่วถึง อีกทั้งประชาชนยังขาดข้อมูลที่ถูกต้อง โดยเฉพาะขาดความตระหนักรู้ด้าน
สุขภาพ ทำให้การสร้างเครือข่ายผู้ที่มีความรู้ด้านสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นบุคลากร
ทางการแพทย์หรือนักศึกษาเภสัชศาสตร์ ในการเฝ้าระวังและรายงานปัญหา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชน ผ่านโปรแกรมตาไวฟอร์เฮลท์ V.3 จะเป็นส่วนสำคัญที่
ทำให้การรายงานปัญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพเป็นไปได้ อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลให้ปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการสะท้อนเพื่อเข้าสู่ระบบ
การจัดการ อย่างถูกต้องและแม่นยำเพิ่มขึ้น โดยคู่มือโปรแกรมการเรียนรู้การบริโภค
และเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพของบุคคลากรนักศึกษา ผ่านโปรแกรมตาไวฟอร์
เฮลท์ V.3 ซึ่งออกแบบโปรแกรมการเรียนรู้ในการพัฒนาเครือข่าย บุคลากรทางการ
แพทย์และนักศึกษาเภสัชศาสตร์ซึ่งอาจกระทำผ่านกระบวนการเรียนการสอนของวิชา
ต่างๆ ของคณะเภสัชศาสตร์ทั้ง Online และ Offline ตามความเหมาะสมของพื้นที่
โดยผ่านการบรรยายให้ความรู้และ การอบรมเชิงปฏิบัติการ ในการใช้งานระบบ
TaWai for Health (ตาไวฟอร์เฮลท์) ในการรายงานสำหรับเครือข่ายผู้รายงาน เพื่อ
พัฒนาศักยภาพนิสิตนักศึกษาเภสัชศาสตร์ที่เข้าร่วมโครงการให้มีศักยภาพในการ
เฝ้าระวัง และมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพโอ้อวดเกินจริง
ทางสื่อออนไลน์อีกทั้งเพื่อจัดทำ Big Data ส่งต่อข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลัก
ดันให้เป็นนโยบายในการจัดการปัญหาโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพโอ้อวดเกินจริงอย่าง
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ที่มาและความสำคัญ

        ปัจจุบันผู้บริโภคทั่วโลกมีแนวโน้มที่จะบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ปลอดภัย
หรือมีความเสี่ยงด้านสุขภาพมากขึ้น เนื่องมาจากการเปิดเสรีทางการค้าที่จะทำให้
ผลิตภัณฑ์สุขภาพใหม่  เข้าสู่ประเทศได้อย่างรวดเร็ว และการพัฒนาทางเทคโนโลยี
ที่ทำให้ผลิตภัณฑ์สุขภาพมีคุณสมบัติที่หลากหลายและมีความซับซ้อน เช่นเดียวกับผู้
บริโภคในไทยจำนวนมากกำลังเผชิญความกับเสี่ยงจากการบริโภคผลิตภัณฑ์
สุขภาพที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย และไม่ได้มาตรฐานมากมาย ทั้งในรูปแบบของ การ
จำหน่ายยาบนระบบออนไลน์ สมุนไพรที่มีการปลอมปนสารสารห้ามที่อาจก่อให้เกิด
อันตรายต่อผู้ใช้ ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่มีการโฆษณาเกินจริงและไม่ได้มาตรฐาน
และเครื่องสำอางอันตราย เป็นต้น ซึ่งปัญหาเหล่านี้ทวีความรุนแรงมากขึ้นเนื่องจาก
ความนิยมในการดูแลรักษาสุขภาพด้วยตนเองของผู้ป่วยและผู้บริโภคมีแนวโน้มเพิ่ม
ขึ้น อีกทั้งผู้ผลิตหรือผู้ขาย สามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายขึ้นผ่านหลายช่องทาง ทั้ง
online และ offline รวมถึงมีสาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ขาดความรู้ที่ถูก
ต้องในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ถูกหลอกให้มีความเชื่อที่ผิดๆ และที่สำคัญมี
แหล่งจําหน่ายยาและผลิตภัณฑ์สุขภาพไม่เหมาะสมและผิดกฎหมายกระจายอยู่ทั่วไป
ทั้งนี้เมื่อมีการผลิตและส่งเสริมการขายที่ไม่เหมาะสมย่อมทำให้เกิดการใช้ผลิตภัณฑ์
เหล่านี้มากขึ้นหรือใช้เกินความจำเป็นย่อมมีความเสี่ยงที่จะส่งผลเสียต่อสุขภาพและ
เศรษฐฐานะตามมามากมาย โดยเฉพาะในกลุ่มผู้เข้าร่วมการอบรม และกลุ่มผู้สูงอายุ
ซึ่งเป็นผู้บริโภคกลุ่มเปราะบางที่เสี่ยงต่อการได้รับผลกระทบจากผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ที่ไม่ปลอดภัย และการหลงเชื่อโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพเกินจริงที่เข้ามาจากสื่อช่อง
ทางต่างๆ 
       จึงเป็นที่มาของโจทย์สำคัญคือจะทำอย่างไรให้เกิดกระบวนการจัดการปัญหา
ด้านงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสุขภาพประเทศไทยอย่างเป็นระบบ ทั่วถึง และมี
ประสิทธิภาพ โดยอาศัยกระบวนการเฝ้าระวัง และจัดการปัญหาในชุมชนผ่านการ
ทำงานแบบบูรณาการระหว่างภาครัฐและภาคประชาสังคมพร้อมส่งต่อข้อมูลถึง
หน่วยงานควบคุมกำกับเชิงนโยบายโดยอาศัยกระบวนการทำงานแบบมีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องตามแนวทางของยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคงและ
สุขภาพ เกิดเป็นระบบความปลอดภัยในสังคม

1



      หน่วยนวัตกรรมเพื่อผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ (TaWai for Health) คณะ
เภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ร่วมกับภาคีเครือข่ายได้พัฒนาระบบ
TaWai for Health (ตาไวฟอร์เฮลท์) ซึ่งระบบจะประกอบด้วย Web application
TaWai for Health (ตาไวฟอร์เฮลท์)  Version 3 และ TaWai Line Chatbot  ซึ่ง
ระบบทำหน้าที่ รับรายงานปัญหาจากเครือข่ายใน 3 กรณี คือ 1) การเกิดอาการไม่พึง
ประสงค์ 2) ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายหรือไม่ได้มาตรฐานในชุมชน และ 3) สื่อ
โฆษณาที่เข้าข่ายผิดกฎหมาย โดยข้อมูลรายงานจะส่งต่อแบบทันทีให้ผู้รับผิดชอบ
เพื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาในพื้น และส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สำนักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา ในการจัดการเชิงระบบและนำไปสู่นโยบายในการจัดการ
ปัญหา นอกจากนี้ข้อมูลที่ถูกรวบรวมจะถูกนำไปสังเคราะห์พัฒนาเป็นความรู้เชิง
วิชาการสื่อสารให้กับผู้บริโภครับทราบเพื่อสร้างความรอบรู้และประโยชน์ในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภัย 
       เพื่อให้ระบบการเฝ้าระวังและจัดการปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมายและ
ไม่ปลอดภัยในชุมชนสามารถสร้างความมั่นคงด้านสุขภาพในสังคมไทยได้อย่างเหมาะ
สมและมีประสิทธิภาพนั้น จึงจำเป็นจะต้องมีการขยายเครือข่ายผู้ใช้งานระบบ TaWai
for Health ให้ครอบคลุมในวงกว้างและเกิดเป็นโครงข่ายการทำงานที่มีประสิทธิภาพ
ทางคณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาพัฒนาโปรแกรมเรียนรู้การคุ้มครองผู้บริโภคและเฝ้า
ระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ พร้อมจัดทำคู่มือฉบับนี้ขึ้น เพื่อให้เครือข่าย TaWai for
Health มีองค์ความรู้ในการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพมากขึ้น ส่งผลต่อพฤติกรรม
การบริโภคที่ถูกต้อง รวมถึงฝึกฝนให้เครือข่ายมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวังผลิตภัณฑ์
สุขภาพในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การสนับสนุนโครงการจากสำนักงาน
การวิจัยแห่งชาติ (วช.) ภายใต้โครงการการจัดการความรู้การวิจัยและถ่ายทอดเพื่อ
การใช้ประโยชน์ ประจำปีงบประมาณ 2567  การดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่าน
โปรแกรมฯ นี้ทางผู้วิจัยคาดหวังว่าจะเป็นส่วนหนึ่งในการส่งเสริมการคุ้มครองผู้
บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของประเทศไทย ส่งผลให้ปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพได้
รับการสะท้อนเข้าสู่ระบบการจัดการ เพื่อให้ผู้บริโภคและประชาชนในประเทศมีความ
ปลอดภัยจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพมากขึ้น 
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1.  TaWai for health ได้โปรแกรมการเรียนรู้ในการสร้างเครือข่ายเฝ้าระวัง
ผลิตภัณฑ์สุขภาพสำหรับพัฒนาเครือข่ายบุคลากรทางการแพทย์และนักศึกษา
เภสัชศาสตร์

2.  บุคลากรทางการแพทย์และนักศึกษาเภสัชศาสตร์มีองค์ความรู้ในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพมากขึ้น

3.  บุคลากรทางการแพทย์และนักศึกษาเภสัชศาสตร์มีส่วนร่วมในการเฝ้าระวัง
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในชุมชนด้วยการรายงานปัญหาที่พบเจอ ทำให้ปัญหา
ผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับการสะท้อนเพื่อเข้าสู่ระบบการจัดการ

ด้านเนื้อหา: เกี่ยวข้องกับความรู้ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 5 ประเด็น ได้แก่
1.  ปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพ
2. กฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
3.  การโฆษณาผลิตภัณฑ์สุขภาพ
4. ระบบ TaWai for Health
5.  การใช้งานระบบ TaWai for Health Application V.3.1

ขอบเขต

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

เพื่อเป็นโปรแกรมการเรียนรู้ในการสร้างเครือข่ายแนวทางในการพัฒนาเครือข่าย
บุคลากรทางการแพทย์ และนักศึกษาเภสัชศาสตร์ให้มีศักยภาพในการเฝ้าระวัง และ
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพื่อจัดทำ Big Data ส่งต่อข้อมูลให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผลักดันให้เป็นนโยบาย ในการจัดการปัญหา ผลิตภัณฑ์
สุขภาพอย่างจริงจัง

วัตถุประสงค์
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ครบกำหนด

1.  ลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม

2.  เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ 3 ส่วน ได้แก่

ส่วนที่ 1 การบรรยายให้ความรู้

ส่วนที่ 2 อบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้งานระบบ TaWai for Health 

ส่วนที่ 3 อภิปรายและสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้

ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม

วัดความรู้ก่อนอบรม
วัดความรอบรู้หลังอบรม

ทำแบบสำรวจสมัครระบบ 
Tawai version 3.1

หลังเข้าร่วมกิจกรรม

สรุปกระบวนการของโปรแกรมเรียนรู้การคุ้มครองผู้บริโภคและ
เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์สุขภาพ ผ่านระบบ TaWai for Health

วันเข้าร่วมกิจกรรม

มอบรางวัลให้แก่แต่ละมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ เพื่อสร้างกำลังใจในการดำเนินงาน

เข้าร่วม LINE
Group 

ติดตามการดำเนินการ
ประชุมเพื่อสรุปผล โดยตัวแทนของนักศึกษาและอาจารย์ในแต่ละมหาวิทยาลัย



การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าร่วมกิจกรรม
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1.  เข้าร่วม LINE group
2.  สมัครระบบสมัครระบบ TaWai for health version 3.1
3.  ทำแบบสำรวจความรู้ก่อนอบรม
4. ทำแบบสำรวจวัดความรอบรู้

ให้ผู้เข้าร่วมการอบรมทุกคนดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ให้สำเร็จก่อนเข้าร่วมกิจกรรม

ให้ผู้จัดการอบรมดำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

1.  สร้าง LINE group ที่ประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน ผู้ดูแล
ผู้เข้าร่วมการอบรม

2.  สร้างแบบสำรวจความรู้ก่อน-หลังอบรม
3.  สร้างแบบสำรวจวัดความรอบรู้



รายละเอียดกิจกรรม
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ส่วนที่ 1 การบรรยายให้ความรู้

กลุ่มเป้าหมาย: บุคลากรทางการแพทย์ และ นักศึกษาเภสัชศาสตร์

รายละเอียดกิจกรรม
       ผู้บรรยายให้ความรู้ในหัวข้อ ทำไมต้องจัดการปัญหา, การโฆษณา, ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกับงานเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ และการสมัครระบบใช้งาน
TaWai for Health

ระยะเวลาทั้งหมด: 6 ชั่วโมง ผ่านทาง online และ offline ตามความเหมาะสมของพื้นที่
สำหรับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาเภสัชศาสตร์สามารถใช้เวลาในกระบวนการเรียนการสอน
ของวิชาต่าง ๆ ของคณะเภสัชศาสตร์ได้

การเรียนรู้: ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่

วัตถุประสงค์: เพื่อให้ผู้ที่เข้าร่วมการอบรมมีความรู้เกี่ยวกับงานเฝ้าระวังความปลอดภัย
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ผู้บรรยาย: วิทยากร 3-4 คน

เวลาในการทำกิจกรรม: 3 ชั่วโมง

อุปกรณ์
สไลด์การนำเสนอ

ส่วนที่ 2 อบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้งานระบบ TaWai for Health

รายละเอียดกิจกรรม
1.ผู้บรรยายให้ความรู้การใช้งานระบบ TaWai for Health สำหรับการรายงายงาน

สำหรับเครือข่ายผู้รายงาน พร้อมกำหนดบทบาทการเข้าใช้ระบบ
2.ผู้บรรยายให้ผู้เข้าร่วมอบรมฝึกการรายงานหรือจัดการปัญหาด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

จากกรณีศึกษาจำนวน อย่างน้อย 2 กรณีศึกษา ได้แก่ การโฆษณาเกินจริง และ
ผลิตภัณฑ์ต้องสงสัย

วัตถุประสงค์: เพื่อให้ผู้ที่เข้าร่วมการอบรมสามารถใช้งานระบบ TaWai for Health
Application V.3.1 เพื่อเฝ้าระวังความปลอดภัยด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพได้

ผู้บรรยาย: วิทยากร 2-3 คน

เวลาในการทำกิจกรรม: 2 ชั่วโมง
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ส่วนที่ 3 อภิปรายและสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้

รายละเอียดกิจกรรม
      ผู้บรรยายอภิปรายและสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ร่วมกับผู้เข้าร่วมกิจกรรม

วัตถุประสงค์: เพื่ออภิปรายและสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ จากการเข้าร่วมการอบรม

ผู้บรรยาย: วิทยากร 1-2 คน

เวลาในการทำกิจกรรม: 1 ชั่วโมง

อุปกรณ์
สไลด์นำเสนอ และ/หรือ วิดีโอประกอบการนำเสนอ
WiFi หรือ Internet
Laptop หรือ โทรศัพท์มือถือ



8

การติดตามการดำเนินการ

        การถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการขยายเครือข่ายและกระบวนการจัดการ
ปัญหาอย่างมีส่วนร่วมในกลุ่มนักศึกษาภาคเหนือ ทั้งทาง online และ offline มีการ
ติดตามผลโดยการประชุมเพื่อสรุปผล ซึ่งจะมีตัวแทนของนักศึกษาและอาจารย์ในแต่ละ
มหาวิทยาลัย ร่วมกันอภิปรายผลของการถ่ายทอดความรู้และวิธีการถ่ายทอดองค์ความ
รู้เพื่อพัฒนาเครือข่ายที่แต่ละมหาวิทยาลัยได้นำไปใช้ รวมถึงอธิบายปัญหาที่เกิดขึ้น
พร้อมทั้งวิธีดำเนินการแก้ไข โดยมีการติดตาม ดังนี้
       1. การประชุมครั้งที่ 1 เป็นการอธิบายถึงการถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อพัฒนาการ
ขยายเครือข่ายและกระบวนการจัดการปัญหาอย่างมีส่วนร่วม 
       2. การประชุมครั้งที่ 2 เป็นการติดตามการดำเนินการถ่ายทอดองค์ความรู้ และ
รายงานความคืบหน้าของการรายงานปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพในระบบ TaWai for
Health (ตาไวฟอร์เฮลท์) ซึ่งมีการมอบรางวัลให้แก่แต่ละมหาวิทยาลัยในด้านต่างๆ เพื่อ
สร้างกำลังใจในการดำเนินงาน



ภาคผนวก
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9-1

เรียนรู้ขั้นตอนการลงทะเบียน 
คู่มือ TaWai for Health



9-2

คู่มือ TaWai for Health
เรียนรู้ขั้นตอนการรายงานอาการไม่พึงประสงค์
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คู่มือ TaWai for Health
เรียนรู้ขั้นตอนการรายงานอาการไม่พึงประสงค์
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คู่มือ TaWai for Health
เรียนรู้ขั้นตอนการรายงานอาการไม่พึงประสงค์
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คู่มือ TaWai for Health
เรียนรู้ขั้นตอนการรายงานอาการไม่พึงประสงค์
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คู่มือ TaWai for Health
เรียนรู้ขั้นตอนการรายงานอาการไม่พึงประสงค์
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คู่มือ TaWai for Health
เรียนรู้ขั้นตอนการรายงานผลิตภัณฑ์ต้องสงสัย 
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คู่มือ TaWai for Health
เรียนรู้ขั้นตอนการรายงานผลิตภัณฑ์ต้องสงสัย 



9-9

คู่มือ TaWai for Health
เรียนรู้ขั้นตอนการรายงานผลิตภัณฑ์ต้องสงสัย 
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เรียนรู้ขั้นตอนการรายงานโฆษณาเกินจริง 

คู่มือ TaWai for Health
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เรียนรู้ขั้นตอนการรายงานโฆษณาเกินจริง 

คู่มือ TaWai for Health
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วิดีโอสอนการรายงานผ่านระบบ TaWai version 3.1

คู่มือ TaWai for Health

วิดีโอการสอนใช้งานระบบ TaWai V.3 

ระบบ TaWai V.3 training สำหรับการอบรม
ผู้ใช้งานใหม่



หนว่ยนวตักรรมเพื�อผูบ้ริโภคดา้นผลติภณัฑสุ์ขภาพ (TaWai for Health)

คณะเภสัชศาสตร ์มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์วทิยาเขตหาดใหญ่

ต.คอหงส์ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 90110

074-212-906 ต่อ 8990

tawaiforhealth1@gmail.com

    https://tawaiforhealth.org

ได้รับกาสนับสนุน
ทุนวจิัยจากวช.
ได้รับกาสนับสนุน
ทุนวจิัยจากวช.


