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คูมือองคความรูการถอดบทเรียน

กระบวนการติดตามคนหาย การพิสูจน์คนนิรนาม 

และการพิสูจน์ศพนิรนาม 

ได้รับทุนอุดหนุนการทำกิจกรรมส่งเสรมิและสนับสนนุการวิจัยและนวัตกรรม 
โครงการจัดการความรู้การวิจัยและถา่ยทอดเพ่ือการใชป้ระโยชน์  

ประจำปี 2565 
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พิจารณาจากภารกิจงานที่สำคัญ 
และมีผลงานเชิงประจักษ์เด่นชัดต่อสังคม 

 

 
 
 

 
 

การถอดบทเรียน 3 กระบวนงาน
การติดตามคนหาย 

การพิสูจน์คนนิรนาม การพิสูจน์ศพนิรนาม 

เกณฑ์การคัดเลือกและกำหนดคุณสมบัติผู้ให้ข้อมูลหลัก 

กระบวนงานการติดตามคนหาย : มูลนิธิกระจกเงา 

กระบวนการพสิูจน์คนนิรนาม : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

กระบวนงานการพิสจูน์ศพนิรนาม : สถาบนันิติเวชวิทยา 
โรงพยาบาลตำรวจ สำนกังานตำรวจแห่งชาติ 
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ขั้นตอนดำเนินการ 

1. เก็บข้อมูลสัมภาษณ์องค์กรต้นแบบ

2. บันทึกข้อมูลต้นแบบ

3. วิเคราะห์ข้อมูล

4. ถอดองค์ความรู้เป็นคู่มือ
สำหรับเผยแพร่ต่อกลุ่มเป้าหมาย 

5. การจัดการเผยแพร่บทเรียน
ต่อกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง 
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กลุ่มเป้าหมาย 

เจ้าหน้าที่รัฐที่เก่ียวข้อง เช่น  
พนักงานสอบสวน เจ้าหน้าที่ห้องชันสูตรศพ 

เจ้าหน้าที่สังคมสงเคราะห์  
(รพ.และ สถานแรกรับฯ)  

เจ้าหน้าที่อาสาสมัครมูลนิธิ 
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มูลนิธิกระจกเงา คือ องค์กรพัฒนาเอกชนท่ี
ทำงานเกี่ยวกับการพัฒนาสังคมหลายด้าน ได้แก่ งาน
ด้านสิทธิมนุ ษยชน  งาน ด้านสื่ อและเทคโน โลยี
สารสนเทศ งานพัฒนาอาสาสมัครและการแบ่งปัน
ทรัพยากร เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเรียนรู้และการ
ดำรงชีวิต โดยมีพื้นท่ีปฏิบัติงานท้ังบนสังคมออนไลน์
(internet) สังคมเมืองและสังคมชนบท โดยองค์กร
เปรียบเสมือนทำหน้ าท่ี เป็ นกระจกเงาท่ีสะ ท้อน
เรื่ อ งราวความ เป็ น จริ งของสั งคม  และให้ ความ
ช่วยเหลือผู้ท่ีได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม  

กระบวนงานการติดตามคนหาย : มูลนิธิกระจกเงา 

วิธีคิดในการทำงานเพื่อช่วยเหลือสังคม 

การสร้างคน การสร้างนวัตกรรม 
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การสร้างคน เป็นต้นทางของการแก้ปัญหาสังคม
ซึ่งมีผลผลิต เป็นการสร้างนักกิจกรรม และอาสาสมัครท่ี
เข้ามามีส่วนร่วมในการต่อยอดกิจกรรมเพื่อสังคม
เนื่องจาก ปัญหาสังคมในปัจจุบันมีความซับซ้อนและมี
ปริมาณมากมายเกินกว่าคนเพียงไม่กี่คนจะแบกรับไว้ได้ 
และปัญหาสังคมไม่มีทางหมดไป หากผู้คนส่วนใหญ่ไม่
ร่วมกันรับรู้และแก้ไข  

การสร้างนวัตกรรม จะนำไปสู่การเส้นทางใหม่
ของสังคม โดยมีการวิเคราะห์ปัญหา และออกแบบ
กระบวนการแก้ปัญหาสังคม ด้วยการมีส่วนร่วม ท่ี
สอดคล้องไปกับปรากฏการณ์ทางสังคมในปัจจุบัน  

มูลนิธิกระจกเงา 
จึงให้ความสำคัญกับการรณรงค์

และลงมือจัดการปัญหาต่างๆ โดย
มองปัญหาแบบองค์รวม เพื่ อ ท่ีจะ

ดำเนินการแก้ไขปัญหาหลายสิ่งต่างๆ ไปควบคู่กัน โดย
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือของการเข้าถึง
และเผยแพร่แนวคิดในการดำเนินงาน ควบคู่ไปกับการ
ปฏิบัติงานในพื้นท่ีเพื่อแก้ปัญหาสังคม 
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โดย มูลนิธิกระจกเงา 

 
 

คนหายประเภทสำคัญในการติดตาม 

การติดตามคนหาย 

ประเภทสมองเสื่อม 

ม

องค์ความรู้จากการถอดบทเรียนเป็นคูม่ือ
สำหรับเผยแพร่ต่อกลุ่มเปา้หมาย 



8 

 

 

ประเภทแชททางอินเทอร์เนต 

ประเภทลักพาตัว 

ประเภทอุบัติเหตุหรืออื่นๆ 
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อาการสมองเสื่อม อาจเกิดจากอายุ ท่ีเพิ่มข้ึน 
หรือการสูญเสียความจำ ท่ีอาจจะเป็นไปอย่างช้าๆ โดย
บางครั้งไม่มีผลต่อการทำงานหรือการใช้ชีวิตประจำวัน
แต่หากเป็น โรคสมองเสื่อมนั้นจะมีการเปลี่ยนแปลงท่ี
เร็วกว่าและมีการสูญเสียของสมองส่วนอื่นร่วมด้วย จน
ผู้ป่วยไม่สามารถช่วยเหลือตนเองและมีชีวิตสั้น  กลุ่ม
อาการสมองเสื่อมท่ีพบบ่อยคือ โรคอัลไซเมอร์ พบมาก
กับผู้สูงอายุ 

กระบวนการติดตามคนหายกรณีโรคสมองเสื่อม 

1. การวิเคราะห์อุปนิสัยและพฤติกรรม
ของคนหาย ข้อมูลส่วนนี้  ถือว่าความสำคัญอย่างยิ่ง 
เน่ืองจากพฤติกรรรมและการแสดงออกของคนหาย
จะ เชื่อมโยงกับสถานที่ซึ่งคนหายอาจจะพลัดหลงไป 

ประเภทสมองเสื่อม 

ม
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2. การตรวจสอบในสถานที่ซ่ึงคาดว่าคน
หายไป เนื่องจากว่าผู้มีอาการสมองเสื่อมส่วน
ใหญ่มักจดจำแต่เร่ืองในอดีตจึงมีความเป็นไป ได้
ว่าการหายตัวไปนั้นเพื่อท่ีจะเดินทางไปยังบ้าน
เก่าหรือท่ีทำงานเก่าของตนเอง 

3. การตรวจสอบที่โรงพยาบาลใกล้เคียง
ในพื้นที่  เนื่องจาก คนหายมักเป็นผู้สูงอายุ มี
ความเป็นไปได้ท่ีอาจจะประสบอุบัติเหตุ หรือ
เป็นลมในระหว่างท่ีเดินพลัดหลง จนพลเมืองดี
หรือเจ้าหน้าท่ีตำรวจนำส่งโรงพยาบาล 

4. การตรวจสอบยังสถานีตำรวจ

5. การตรวจสอบที่ อู่ รถโดยสาร  อู่ รถ
ประจำทาง กรณีท่ีคนหายสามารถข้ึนรถโดยสาร
ประจำทางเองได้นั้นอาจจะมีความเป็นได้ว่า
อาจจะข้ึนรถประจำทาง เพื่อหาทางกลับบ้านแต่
อาจไม่รู้จุดหมายปลายทาง 
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6. การตรวจสอบ ไป ยั งสถานแ รกรับ คน
ไร้ที่พึ่ ง ซึ่ งเป็นอีกสถาน ท่ีหนึ่ ง ท่ี รวบรวมคนหาย
พลัดหลงท่ีมีอาการสมองเสื่อม โดยเมื่อเจ้าหน้าท่ีตำรวจ
ได้รับคนหายไว้ในการดูแลและไม่สามารถติดต่อหา
ครอบครัวได้ ก็จะนำตัวมาฝากไว้ท่ีนี่ก่อน 

7. การตรวจสอบเรื่องอุ บั ติเหตุ และแผนก
นิติเวชตามโรงพยาบาลต่างๆ ในกรณีท่ีคนหายอาจ
ประสบอุบัติเหตุ และถูกนำตัวส่งไปยังโรงพยาบาล แต่
เจ้าหน้าท่ีของโรงพยาบาลอาจไม่สามารถ สอบถาม
รายละเอียดของคนหาย เนื่องจากว่า อาจหมดสติ หรือ
เสียชีวิต แต่ไม่มีเอกสารหรือหลักฐานใดแสดงตัว ทำให้
ไม่สามารถระบุตัวได้ว่าเป็นใคร 

8. การตรวจสอบไปยังกรมราชทัณฑ์ อาจเป็น
อีกทางเลือกหนึ่ งท่ีทางครอบครัวของคนหาย ควร
ตรวจสอบหลังจากท่ีลองตรวจสอบตามสถานท่ีได้
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แนะนำในข้างต้นหมดแล้ว เนื่องจากว่า กรณีท่ี
คนหายไปทำร้ายร่างกายบุคคลอื่น โดยอาจหลง
ผิดว่ากำลังโดนบุคคลอ่ืนปองร้าย เป็นเหตุให้อาจ
ถูกดำเนินคดี จึงมีความเป็นไปได้ว่าคนหายอาจ
ถูกควบคุมตัวในเรือนจำแห่งใดแห่งหนึ่ง 

 

เบอร์โทรที่เป็นประโยชน์ 

ช่ือหน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท ์

๑. โรงพยาบาลกลาง 0-2220-8000 

2. โรงพยาบาลตำรวจ 0-2252-90063 

3. โรงพยาบาลภูมิพลอดลุยเดช 0-2534-7000 

4. โรงพยาบาลศิริราช 0-2419-7000 

6. โรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลิม
พระเกียรต ิ

02-926-9042-5 

7. โรงพยาบาลรามาธิบด ี 0-2201-1145 

8. โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ 0-2252-8181-9 

๙. มูลนิธิปอเต๊กต้ึง 0-2226-4444-8 

๑๐. มูลนิธิร่วมกตญัญู 0-2751-0951-3 
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กระบวนการพิสูจน์คนนิรนาม แม้ไม่ใช่ภารกิจ
หลักของ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (พม.) แต่ในฐานะท่ีเป็นคณะอนุกรรมการ
ขับเคลื่อนงานตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่า
ด้วยการสนับสนุนการปฎิบัติงานติดตามคนหาย การ
พิสูจน์คนนิรนามและศพนิรนาม พ.ศ. 2564 นั้น 
กระทรวง พม. โดยกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จึง
ได้มีส่วนร่วมในเรื่องการตรวจพิสูจน์คนนิรนามท่ีอยู่
ภายใต้การดูแลของกระทรวง พม. โดยมีการลงนาม
ความร่วมมือ  กับ  สถาบันนิ ติวิทยาศาสตร์  และ
กรมการปกครอง เพื่อดำเนินการงานร่วมกันในด้าน
การตรวจพิสูจน์บุคคล เพื่อการยืนยันตัวตนของคน       
นิรนาม เพื่อให้ได้รับสิทธิ์ข้ันพื้นฐานหากเป็นคนไทย 
หรือการได้รับการเก็บข้อมูลบุคคลไว้ในระบบเพื่อการ
ยืนยันบุคคลในภายหลัง  

 
 

กระบวนการพสิูจน์คนนิรนาม : กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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การตรวจพิสูจน์บุคคล คือการใช้ความรู้ทาง

วิทยาศาสตร์การแพทย์และวิทยาศาสตร์แขนง
ต่าง ๆ ในการตรวจพิสูจน์ยืนยันตัวบุคคล ว่าคน
นิรนามเป็นใคร การระบุตัวของศพหรือบุคคล
วิกลจริตหรือหมดสติ รวมท้ังช่วยการติดตามคน
หายได้ด้วย ปัจจุบันมีวิธีการตรวจพิสูจน์บุคคล
หลายวิธี เช่น การใช้ความจำของมนุษย์ จำได้ว่า
บุคคลหรือศพท่ีพบเห็นเป็นใคร โดยการแต่งกาย
และทรัพย์สินติดตัว ด้วยลายพิมพ์นิ้วมือ ข้อมูล
ทันตกรรม หรือ ดีเอ็นเอ 
 

 
 
 
 

 
 
 

การพิสูจน์คนนิรนาม 
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แนวทางการป ิบัติ
เมื่อพบ  คนนิรนาม  สามารถน าส่งเข้ารับการคุ้มครอง ณ ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง ทั้ง    แห่ง

ทั่วประเทศ ในพื้นที่ใกล้เคียงที่พบคนนิรนาม  โดยมีหรือไม่มีหนังสือน าส่งก็ได้  มีกระบวนการ ดังน้ี

กระทรวงการพั นาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ จะมีการประชาสัมพันธ์เพ่ิมเติมการให้ข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเรื่องการส่งต่อคนนิรนาม

การส่งต่อคนนิรนาม จากมูลนิธิ ไปยัง ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง

การแจ้งและส่งต่อ 

การพิสูจน์ยืนยันบุคคล 
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กระบวนงานการพิสจูน์ศพนิรนาม : สถาบนันิติเวชวิทยา  
โรงพยาบาลตำรวจ สำนกังานตำรวจแห่งชาติ 

การพิสูจน์ศพนิรนาม 
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เอกสารประกอบการขอรับศพ 
1. บัตรประจำตัวประชาชนและ
ทะเบียนบ้านผู้มาติดต่อขอรับศพ 
2. บัตรประจำตัวประชาชนและ
ทะเบียนบ้านของผู้เสียชีวิต 

3. หนังสือขอรับศพจากพนักงานสอบสวน หรือ
หนังสือยื่นยันชื่อศพ (กรณีศพไม่ทราบชื่อหรือชื่อ
ไม่ตรงกับทะเบียนบ้าน) 
4. หนังสือรับรองจากจุฬาราชมนตรี หรือ อิหม่าม 
กรณีผู้เสียชีวิตเป็นชาวไทยมุสลิม 
5. ใบมรณะบัตร 
 
เง่ือนไขการดำเนินการนำศพไปฝัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การรับ – ส่ง ศพนิรนาม 
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การพิสูจน์ศพนิรนาม 
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การส่งต่อศพนิรนามไปยังสุสาน 

ข้ันตอนการฝงัศพ 
๑. ถ่ายภาพหน้าตรงศพ พร้อมป้ายข้อมูลศพ และป้ายศพ  
๒. ห่อศพด้วยผ้าดิบ และนำป้ายหมายเลขศพคล้องทีผ่้าห่อศพ

ช้ันนอกสุดบริเวณศีรษะของศพ 
๓. กำหนดเลขหลุมฝังของแตล่ะศพ (อ้างอิงจากแผนผังหลุมศพ) 

โดยเขียนเลขหลมุลงในป้ายข้อมลูศพ และตรวจสอบเลขหลมุศพ
ให้ตรงกับทีก่ำหนดฝังในป้ายข้อมูลศพ 

๔. นำศพลงหลุมศพ (แยกโซนฝังศพนรินามและศพไร้ญาติ) ปิดหลุม  
๕. บันทึกข้อมลูลงทะเบียนคุมการฝังศพนรินามและศพไรญ้าติ 
๖. รวบรวมข้อมูลภาพศพก่อนฝังและภาพถ่ายเอกสารทะเบียนคุม

การฝงัศพ และส่งไปยงักลุ่มตรวจวิเคราะห์กระดูก เพื่อการ
ตรวจสอบและบันทกึข้อมลูการฝังศพลงในระบบ 



20 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การติดตามคนหาย 
การพิสูจน์คนนิรนาม 
การพิสูจน์ศพนิรนาม  
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ผลการจัดการเผยแพร่บทเรียน ต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวข้อง 

หน่วยงานของรัฐ ภาคประชาสังคม 

สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ 

คณะอนุกรรมการขับเคลื่อนและจัดทำ

มาตรฐานการตรวจพิสูจน์ พัฒนาฐานข้อมูล 

และระบบติดตามคนหาย คนนิรนาม 

และศพนิรนาม 
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    นางสุธิดา สุวรรณรังษ ี หัวหน้าโครงการวิจัย 
ผู้อำนวยการกองพฒันาระบบการติดตามคนหาย 

และการพิสจูน์ศพนิรนาม 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร์ กระทรวงยุติธรรม  

โทรศัพท์ 08๘-๙5๑-๕๖๖๖ 
E-mail : sakunwarin@gmail.com) 
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